Regulamin ,,VILLI POD ROZA”

&1
1. Pomieszczenia mieszkalne w Villi zwane dalej pokojami wynajmowane sa na doby.
2. Jezeli go$¢ Villi nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢ ze pokoj zostat
wynajety na jedna dobg.
&2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go§¢ powinien
zglosi¢ w recepcji do godz. 11 w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
2. Villa Pod R6za uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych
mozliwosci.
&3
1. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt oplate.
2. Osoby odwiedzajace, niezameldowane w Villi moga przebywac¢ w pokoju Villi od godz.
7:00 do 22:00 po uprzednim powiadomieniu w recepcji Villi.

3. Villa moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin Villi lub wyrzadzit szkod¢ mieniu Villi lub gosci albo szkodg na osobie gosci,
pracownikow lub innych osob przebywajacych w Villi lub w inny sposob zaktocit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowanie Villi.

&4
1. Villa $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci prosimy o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi
niezwloczna reakcje.

2. Villa ma obowiazek zapewnic:

- Profesjonalng i uprzejma obstugg.

- Sprzatanie pokoju 1 wykonywanie naprawy w zakresie wszelkich spraw dotyczacych Villi.
- Sprzatanie pokoju i wykonywanie naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w
obecnosci tylko wowczas gdy tego sobie zyczy.

- Warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz zachowania tajemnicy informacji o
gosciu.

- Sprawno$¢ urzadzen technicznych.

&5
1. Na zyczenie goscia Villi $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:

- Udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i potaczeniach komunikacyjnych i o miejscach
innych obiektow.

- Budzenie o oznaczonej godzinie.

&6
1. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje Villi o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

&7
1. Villa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Villa nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto§ciowe oraz pieniadze pozostawione w
pokojach Villi.

&8
W Villi obowiazuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nast¢pnego.

&9
1. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody, uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotdOw wyposazenia technicznych Villi powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob.



&10

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywania w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych (po uzgodnieniu z recepcja) i podobnych urzadzen nie
stanowiacych wyposazenia, jak rowniez zabronione jest palenie tytoniu 1 uzywanie ognia
otwartego na terenie catej Villi. W przypadku niedostosowania si¢ do paragrafu grozi kara
grzywna w wysokos$ci 300 zt.
&11
1. W Villi obowiazuje zakaz wynoszenia jedzenia poza jadalnie.

2. Za bezpieczenstwo dzieci na trenie Villi "Pod R6z3" odpowiedzialni sa rodzice.
Wiasciciele Villi Pod R6za beda Panstwu wdzigczni za wspdlprace w przestrzeganiu tego
regulaminu.

&12
Temperatura w pokojach wynosi od 18 do 23 stopni C.

ZALICZKOWANIE POBYTU:
1. Rezerwacji pobytu w Villi Pod R6z3 dokona¢ mozna za posrednictwem drogi
telefonicznej, elektronicznej badz osobiscie.
2. Rezerwacji dokonujemy na podstawie ustalonego wczesniej zadatku.

3. W dniu wptywu zaliczki wystawiamy paragon fiskalny lub faktur¢ VAT na Zzyczenie gosci.
4. Faktura VAT wystawiana jest na podstawie wystawionego paragonu. Miesiac wystawienia
paragonu musi by¢ zgodny z miesiacem wystawiania faktury VAT.

5. Goscie zobowiazani sa informowac recepcj¢ o potrzebie otrzymania faktury VAT w dniu
dokonywania rezerwacji.

6. Informujemy, ze nie zwracamy wplaconych zadatkow.

REZYGNACJA Z POBYTU:

1. W przypadku rezygnacji z pobytu najp6zniej niz 2 tygodnie przed planowanym przyjazdem
Villa Pod R6za ma prawo naliczy¢ nalezno$¢ w wysokosci 50% wartos$ci catego pobytu
tytutem rekompensaty.

2. Wplaty na poczet voucherdw i pakietow sa bezzwrotne.

3. Rezygnacja z planowanego pobytu w terminie krotszym niz 2 tygodnie lub w trakcie
pobytu nie z winy Villi Pod R6za zobowiazuje Goscia do zaplaty wedlug zamowienia tj.

100% wartosci pobytu.



